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1. DEFINITIES  
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:  
• Algemene Voorwaarden: de onderhavige algemene 

voorwaarden; 
• BW: het Burgerlijk Wetboek; 
• Opdrachtnemer: Tjietra Hanoman, wonende te Epe, 

ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 
7464629 alsmede haar rechtsopvolgers onder algemene of 
bijzondere titel; 

• Offerte: ieder aanbod van Opdrachtnemer, zolang dat aanbod 
niet door Opdrachtnemer herroepen is; 

• Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon (een 
vennootschap behorend tot het concern, waarvan 
Opdrachtgever deel uitmaakt, daar mede onder begrepen) met 
wie Opdrachtnemer een Overeenkomst aangaat; 

• Overeenkomst: een overeenkomst als bedoeld in artikel 3.2 van 
de Algemene Voorwaarden. 

 
2. TOEPASSELIJKHEID 
2.1 De Algemene Voorwaarden maken deel uit van iedere 
Overeenkomst en zijn van toepassing op alle (overige) 
(rechts)handelingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. 
2.2 Aan eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever 
komt geen werking toe, tenzij deze uitdrukkelijk door 
Opdrachtnemer zijn aanvaard en zij bovendien niet in strijd zijn met 
de Algemene Voorwaarden. Bij twijfel over de vraag of zodanige 
strijdigheid aanwezig is, prevaleren de Algemene Voorwaarden. 
2.3 In geval van nietigheid of vernietigbaarheid van een of meer 
bepalingen uit de Algemene Voorwaarden en/of de Overeenkomst 
blijven de overige bepalingen onverkort van kracht en wordt – voor 
wat betreft de nietige bepaling dan wel de bepaling waarvan de 
vernietigbaarheid is ingeroepen – zoveel mogelijk aansluiting 
gezocht bij de bedoeling van partijen. 
 
3. OFFERTE TOTSTANDKOMING EN EINDIGING OVEREENKOMST 
3.1 Iedere Offerte is vrijblijvend en gebaseerd op de informatie die 
door de Opdrachtgever is verstrekt. 
3.2 Een Overeenkomst komt slechts tot stand indien a) de 
Opdrachtgever een Offerte onverkort en ongewijzigd aanvaardt, 
en/of b) door Opdrachtnemer uitvoering aan een opdracht van 
Opdrachtgever wordt gegeven. Voor zover Opdrachtgever een 
Offerte van Opdrachtnemer aanvaardt met afwijkingen van 
ondergeschikte betekenis, komt desondanks een Overeenkomst 
overeenkomstig de Offerte tot stand en maken deze afwijkingen 
geen deel uit van de Overeenkomst. 
3.3 De Overeenkomst wordt aangegaan voor bepaalde tijd, tenzij 
uit de inhoud, aard of strekking voortvloeit dat de Overeenkomst 
voor onbepaalde tijd is aangegaan. Mocht na afloop van de 
bepaalde tijd blijken dat Opdrachtgever nog behoefte heeft aan 
werkzaamheden door Opdrachtnemer, dan zal alsdan bekeken 
worden of en zo ja, onder welke voorwaarden de Overeenkomst 
wordt voortgezet, in het geval over die voorwaarden geen 
overeenstemming wordt bereikt, eindigt de opdracht van 
rechtswege. 
3.4 De Overeenkomst eindigt per direct in geval een van partijen 
komt te overlijden, surseance van betaling aanvraagt, haar 
faillissement wordt uitgesproken dan wel de reputatie van een der 

partijen zodanig is geschaad dat verdere uitvoering van de 
Overeenkomst van de andere partij redelijkerwijs niet meer kan 
worden verwacht.  
 
4. WIJZIGINGEN EN AANVULLINGEN 
Wijzigingen en aanvullingen op bepalingen in de Overeenkomst 
en/of de Algemene Voorwaarden gelden slechts indien zij 
schriftelijk zijn overeengekomen en gelden slechts voor de 
betreffende Overeenkomst.  
 
5. VERPLICHTINGEN OPDRACHTGEVER 
5.1 Opdrachtgever zal aan Opdrachtnemer alle voor de uitvoering 
van de Overeenkomst benodigde informatie tijdig en volledig ter 
beschikking stellen en Opdrachtgever staat in voor de juistheid 
ervan.  
5.2 Opdrachtgever zorgt voor de benodigde beschik- en 
bereikbaarheid en continuïteit binnen haar organisatie.  
5.3 Indien er sprake is van een interim-opdracht staat 
Opdrachtgever er voor in dat Opdrachtnemer haar 
werkzaamheden ten kantore van Opdrachtgever kan uitoefenen en 
dat zij immer beschikt over een werkplek met de benodigde 
computer- en netwerkaansluitingen, e-mail en/of ander 
(telefoon)netwerk gewaarborgd is en Opdrachtgever zal 
Opdrachtnemer nimmer aansprakelijk stellen voor schade die 
Opdrachtgever mocht lijden doordat derden zich toegang 
verschaffen tot de voor Opdrachtgever bestemde informatie of 
door ongeautoriseerde openbaarmaking door derden.  
 
6. VERPLICHTINGEN OPDRACHTNEMER 
Opdrachtnemer zal zich inspannen de werkzaamheden als 
omschreven in de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen 
overeenkomstig de vereisten van goed vakmanschap uit te voeren. 
De overeenkomst houdt op geen enkele wijze een 
resultaatsverplichting in voor Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal 
vertrouwelijk met de aan haar verstrekte informatie omgaan.  
 
7. WERKWIJZE 
Partijen bepalen gezamenlijk de wijze waarop de Overeenkomst 
wordt uitgevoerd. 
 
8.HONORARIUM EN KOSTEN 
8.1 Het honorarium is een, nader in de Overeenkomst te noemen, 
jaarlijks te indexeren vast uurtarief exclusief btw, reis- en 
verblijfkosten en eventuele overige door Opdrachtnemer 
gemaakte kosten, vermenigvuldigd met het aantal door 
Opdrachtnemer gewerkte uren. 
8.2 Het honorarium en eventuele overige onkosten worden 
éénmaal per maand na afloop van een kalendermaand aan 
Opdrachtgever gefactureerd. Opdrachtnemer is te allen tijde 
gerechtigd om Opdrachtgever een voorschotdeclaratie te doen 
toekomen en pas een start te maken met de werkzaamheden 
indien deze declaratie is voldaan. 
8.3 Indien Opdrachtgever de Overeenkomst – om welke reden dan 
ook – tussentijds opzegt dan wel wanneer zich een omstandigheid 
voordoet die daarmee redelijkerwijs kan worden vergeleken, is 
Opdrachtgever, naast betaling van het reeds uitgevoerde deel van 
de Overeenkomst, aan Opdrachtnemer 50% van het honorarium 
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exclusief btw verschuldigd dat Opdrachtnemer in rekening had 
kunnen brengen aan Opdrachtgever indien de Overeenkomst niet 
tussentijds was beëindigd. 
 
9. BETALING 
9.1 Facturen dienen binnen 30 kalenderdagen na factuurdatum te 
worden voldaan. Betaling zal plaats vinden zonder aftrek, 
compensatie, verrekening of opschorting, uit welken hoofde dan 
ook. 
9.2 Indien de factuur niet binnen 30 kalenderdagen is voldaan, is de 
Opdrachtgever vanaf de vervaldatum de wettelijke rente 
vermeerderd met een procentpunt (1%) over het openstaande 
bedrag verschuldigd, met een minimum van € 175,-. 
9.3 Indien Opdrachtgever, na daartoe door Opdrachtnemer in 
gebreke te zijn gesteld, ook na het verstrijken van de in de 
ingebrekestelling genoemde betalingstermijn, het verschuldigde 
bedrag alsmede de rente niet heeft betaald, is Opdrachtgever in 
verzuim en is zij verplicht aan Opdrachtnemer alle schade en kosten 
te vergoeden, waaronder begrepen, doch niet uitsluitend, de 
kosten als bedoeld in artikel 9.5. 
9.4 Eventuele bezwaren tegen de factuur moeten binnen 10 
kalenderdagen na factuurdatum schriftelijk ter kennis van 
Opdrachtnemer worden gebracht, bij gebreke waarvan het recht 
van Opdrachtgever hiertoe is vervallen. 
9.5 Alle kosten ter inning van een vordering op Opdrachtgever, 
waaronder begrepen, doch niet uitsluitend de kosten van 
rechtsbijstand, zowel in als buiten rechte komen geheel voor 
rekening van Opdrachtgever.  
 
10 OVERMACHT 
10.1 Indien Opdrachtnemer door een niet toerekenbare 
tekortkoming, als gedefinieerd in artikel 6:75 BW (‘overmacht’), 
niet aan haar verplichtingen jegens Opdrachtgever kan voldoen, 
worden haar verplichtingen opgeschort zolang de niet 
toerekenbare toestand voortduurt. Mocht een dergelijke situatie 
zich langer dan één maand voordoen, dan zullen partijen alsdan 
met elkaar bespreken of de Overeenkomst zal worden beëindigd. 
Indien hiervan sprake is, geldt het bepaalde in artikel 8.3 niet en is 
Opdrachtgever alleen het honorarium verschuldigd betreffende de 
door Opdrachtnemer gewerkte uren.  
10.2 Opdrachtnemer zal Opdrachtgever zo spoedig mogelijk van 
een dergelijke omstandigheid op de hoogte stellen.  
 
11. AANSPRAKELIJKHEID 
11.1 Opdrachtnemer is op geen enkele wijze aansprakelijk voor 
welke door Opdrachtgever en/of derden dan ook geleden of nog te 
lijden schade, gevolgschade daar mede onder begrepen en 
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor iedere aanspraak ter 
zake van derden. In geval Opdrachtnemer bij de uitvoering van een 
opdracht gebruik maakt van diensten van derden, is zij voor de 
uitvoering van hun werkzaamheden niet aansprakelijk, ook niet 
indien die derde(n) door Opdrachtnemer zelf is/zijn aangewezen. 
De werking van het bepaalde in artikel 6:76 BW is derhalve 
uitgesloten. Indien derden, die bij de uitvoering van de 
Overeenkomst door Opdrachtnemer worden ingeschakeld, hun 
aansprakelijkheid in verband daarmee willen beperken, gaat 
Opdrachtgever er bij voorbaat mee akkoord dat Opdrachtnemer 

die aansprakelijkheid beperkende bedingen van derden namens 
Opdrachtgever aanvaardt.  
11.2 In afwijking van het bepaalde in het vorige lid, eerste volzin, is 
Opdrachtnemer aansprakelijk voor door Opdrachtgever en/of 
derden geleden of nog te lijden schade als gevolg van nalaten door 
Opdrachtnemer of door haar verrichte handelingen en/of 
werkzaamheden voortvloeiend uit de Overeenkomst, indien er 
sprake is van grove schuld of opzet van de kant van 
Opdrachtnemer. Alsdan is echter de aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer beperkt tot maximaal het bedrag waarop de door 
Opdrachtnemer afgesloten beroeps- of bedrijfsaansprakelijk-
heidsverzekering aanspraak geeft. Wanneer de betreffende 
verzekeringsmaatschappij, om welke reden dan ook, niet tot 
uitkering overgaat, is iedere aansprakelijkheid van Opdrachtnemer 
beperkt tot maximaal het door Opdrachtnemer ontvangen 
honorarium, tenzij er sprake is van een overeenkomst langer dan 
drie maanden in welk geval een beperking van de aansprakelijkheid 
geldt van maximaal 50% van het door Opdrachtnemer ontvangen 
honorarium gedurende de laatste drie maanden van de 
Overeenkomst.  
11.3 Onverminderd het bepaalde in artikel 6:89 BW vervallen alle 
aanspraken van Opdrachtgever in ieder geval indien deze niet 
schriftelijk en gemotiveerd bij Opdrachtnemer zijn ingediend 
binnen drie maanden nadat Opdrachtgever bekend was of 
redelijkerwijs bekend kon zijn met de feiten waarop hij de 
aanspraak baseert.  
 
12 WERKZAAMHEDEN BUITEN DIENSTBETREKKING 
Opdrachtgever kan Opdrachtnemer nimmer verantwoordelijk 
stellen voor een eventuele verplichting tot afdracht van 
loonbelasting en/of sociale premies over het verschuldigde 
honorarium.  
 
13 TOEPASSELIJK RECHT/GESCHILLENBESLECHTING 
Op de Overeenkomst evenals de Algemene Voorwaarden is 
Nederlands recht van toepassing. In geval sprake is van een geschil 
zullen partijen zich in eerste instantie wenden tot een mediator 
(aangesloten bij het NMI of vergelijkbare instelling). Indien 
mediation geen oplossing biedt, zullen partijen zich wenden tot de 
daartoe bevoegde rechter. 
 
14 OVERIGE 
In afwijking van het bepaalde in artikel 3.3 blijven na het einde van 
de Overeenkomst desalniettemin de bepalingen van toepassing, 
die bedoeld zijn om ook na datum van beëindiging van de 
Overeenkomst te blijven gelden.  
 


